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1. A kutatás előkészítése



Kutatás célja
�  a lakosság-tudat jelenlétének és a Bartók Béla út / Kulturális 

Városközpont projekt ismertségének felmérése;

�  a felhasználói igények feltérképezése és összehasonlítása a 
rendelkezésre álló szolgáltatásokkal;

�  a negyedben található közterek értékelése és fejlesztésekre 
vonatkozó igények felmérése. 



Témakörök
A témakörök 3 Modulba csoportosíthatóak:

1. KVK identitás felmérése
� KVK Brand
� Mentális Térkép
� KVK negyed pozicionálása
� Lakosság tudat

2. KVK szolgáltatások és kulturális igények felmérése
� Helyi szolgáltatások
� Gyalogos városrész

3. KVK közterei és kerületi fejlesztések
� Közterek, zöldterületek
� Kerületi fejlesztések



Célcsoport szegmentáció
Az igényfelmérés a negyedben élők három nagy társadalmi csoportjára terjed ki:

➢ az itt lakók;

➢ az itt tanulók;

➢ dolgozók és szolgáltatók csoportjaira.



Területi lehatárolás
Újbuda belvárosa: Bartók Béla út és 
környező utcái, Szentimreváros, 
Lágymányos és Gellérthegy

Kutatás hipotézise
1. Kulturális városközpont

2. 15 perces város

3. Élhető város



2. Módszertan és kommunikáció



Kutatás módszertan
Alkalmazott módszerek: 

� előkészítő workshopok; 

� online kérdőív;

� fókuszcsoportos interjú;

� mélyinterjú;

� mentális térképezés.



Kutatás előkészítés

Kérdőív ütemezés:
� I. szakasz: Mélyinterjú, előkészítő workshop
� II. szakasz: Pilot kérdőív
� III. szakasz: Publikált kérdőív – adatfelvétel időszaka: március 29 – május 13.

IV. szakasz: Mélyinterjú, fókuszcsoport (online/offline térben)
V. szakasz: elemzés, publikálás
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Kommunikáció
Kommunikáció ütemezés:

�  I. fázis: Beharangozó Kampány: március 19-28. között

�  II. fázis: Kérdőív Promo Kampány: március 29-május 13.

�  III. fázis: Fókuszcsoport és Mélyinterjú megkeresések: május 17-29.

�  IV. fázis: Eredmények Publikálása: június 



Kommunikáció

I. fázis: Beharangozó Kampány
Időtartam: március 19-28.

➢ Arculat tervezés
➢ Koncepció alkotás
➢ Pilot kérdőív
➢ Leírások elkészítése
➢ Sajtó megkeresések
➢ Közösségi média felületek 



Kommunikáció
II. fázis: Kérdőív Promo Kampány

Időtartam: március 29-május 13.

➢ Domain készítés: ujbudabelvarosa.hu
➢ Arculathoz illeszkedő kérdőív kidolgozás
➢ Online és Offline kommunikációs csatornák 

○ Közösségi média felületek
○ Hírlevelek
○ Helyi szereplők
○ Online portálok
○ Nyomtatott sajtó
○ Egyetemi körök
○ Vendéglátóhelyek



Kommunikáció



Kommunikáció



Kommunikáció



Kommunikáció



3. Eredmények



összesen 1569 kitöltő

39% itt lakó

28% 11. kerületi

15% itt dolgozó

11% itt tanuló

8% egyik sem

Kitöltők csoportonkénti eloszlása



Kitöltők demográfiai eloszlása

47% férfi

53% nő

39 év átlagéletkor



I. MODUL:
SZOLGÁLTATÁSOK



A 20 leglátogatottabb szolgáltatás



Szolgáltatások használata



Az 5 kedvenc helyi szolgáltató



Hiányszolgáltatás típusok



Hiányolt szolgáltatás



Igényelt rendezvény típus



Üzletválasztás tényezői rangsorolva

1. Termékek minősége
2. Üzlet közelsége
3. Ár-érték arány és árképzés
4. Választék nagysága
5. Nyitvatartás és elérhetőség
6. Eladó személyzet viselkedése, kiszolgálás minősége
7. Kiszolgálás gyorsasága
8. Design, egyediség
9. Lokalitás

10. Márkák vagy üzlet ismertsége
11. Marketing, hirdetés



II. MODUL:
KERÜLET KÖZTEREI ÉS FEJLESZTÉSEK



Mentális térképezés



Leghosszabb gyaloglási hajlandóság 
(csoportonkénti arányok)



Közlekedési szokások a Szent Gellért tér és a 
Kosztolányi Dezső tér között



Közlekedési szokások a Szent Gellért tér és a 
Móricz Zsigmond körtér között



Kedvenc köztér



Mi az a 3 legfontosabb jellemző, egyedi sajátosság, 
amely a negyedről eszébe jut?

1. Zöld

2. Nyugodt, otthonos, 
élhető

3. Elérhető, közelség, 
központ

4. Kultúra, programok, 
kreatív

Az állítás, amivel a legtöbben egyetértettek az 
volt, hogy azért szeretik mert ‘(Nyugat) európai 
színvonalú’ városrésznek érzik.

Szemléltetésképp: Feneketlen-tó, Duna 
közelsége, kávézók, egyetemi negyed, parkok, 
metró- és villamos csomópontok, galériák, patinás 
épületek



Legkedveltebb rekreációs tevékenységek a 
köztéren



Közterek állapotának értékelése



Szívesen látott funkciók a köztereken



A jövőben szívesen látott rendezvények



Kerületi fejlesztések ismertsége 



Fejlesztések hatásainak értékelése



III. MODUL: 
KVK ISMERTSÉG ÉS ARCULAT



Elnevezések ismertségének aránya a vizsgált 
csoportokban



Elnevezések megítélése csoportonként átlagolva



Elnevezések népszerűségének eloszlása

Jól leírja és jellemzi a területet / Rövid / Egyszerű / 
Megjegyezhető / Hagyományos / Jól hangzik

Karakteres / Egyedi / Kifejező

Jelenleg is így hívják a területet 

Egyéb ötletek:
- Lágymányos / Szentimreváros
- Újbuda Centrum



A Kulturális Városközpont megítélése

KVK ismertség

Igen 25.09%

Nem 74.91%



Mennyire szeretnek az adott csoportok a jelölt 
területen lenni



A terület 15 legfontosabb jellemzője



A terület hátrányai a kerület többi részéhez képest



Az elmúlt 5 év változásainak hatásai



Részt vett a rendezvényeken?

Igen – 73.49%

Nem – 26.51%

10 legszimpatikusabbnak tartott program



4. Javaslatok / Hipotézis



Hipotézisek

1. MŰKÖDIK, MINT 15 PERCES VÁROSRÉSZ

2. ÉLHETŐ VÁROSRÉSZ / VAN LAKOSSÁGTUDAT

3. MŰKÖDIK KULTURÁLIS KÖZPONTKÉNT

4. ÚJ NEGYED KEZD KIALAKULNI



TANULSÁGOK

1. ARCULAT / GRAFIKA

2.  KOMMUNIKÁCIÓ, TRANSZPARENCIA

3.  GERILLA KOMMUNIKÁCIÓ

4.  ONLINE  TÉR - ALKALMAZKODÁS



KÖSZÖNJÜK!

KÉK - Kortárs Építészeti Központ

Dávida Eszter  projektvezető
Böjthe Emőke  projekt koordinátor, kommunikáció
Jeczkó Mercédesz kutatásvezető
Kruzslicz Anna kutató munkatárs
Bozsik Barbara kutató munkatárs
Horváth Henrietta projektkoordináció
Bagó Gergely kutatás konzultáns
BME - Arculat Csoport arculattervezés


